
MISSIE
Samen naar  

zelfredzaamheid  
en zelfstandigheid.

VISIE
Hulpmiddelen zijn méér  

dan zorgproducten.  
Ze zijn een investering in  

een inclusieve samenleving.

FACTS & FIGURES 2024

STRATEGISCHE PIJLERS 2022-2025

Accelerator voor  
sector en vereniging

Vergroten van  
de ketenefficiëncy

Werken aan een meer
inclusieve keten en toekomst-

bestendige arbeidsmarkt

Werken aan kwaliteit,
veiligheid en circulariteit
van hulpmiddelen
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WAARDEN
Binnen de keten werken  

we samen om onze invloed  
in te zetten voor het belang  

van de gebruikers van  
hulpmiddelen.

DUURZAME 
INZETBAARHEID

Aantal fte
werkzaam bij

32 Firevaned leden

5.190

Aantal mensen dat gebruik
maakt van hulpmiddelen

van Firevaned leden

> 344.500

Herverstrekte hulpmiddelen
(bestaand hulpmiddel,

nieuwe gebruiker)

> 59%

Georganiseerde
on- en offline meetings
door Firevaned leden

49



J A A R O V E R Z I C H T  F I R E V A N E D  2 0 2 4

ARBEIDSMARKT & INCLUSIVITEIT (A&I) 
 “Werken in de hulpmiddelenbranche werkt voor iedereen.” 
• �Voorstel gedaan aan het bestuur om inclusiviteit,  

diversiteit en sociaal ondernemen op te nemen in rubriek 
MVO van Nationaal Keurmerk Hulpmiddelen.

• �Diverse verkennende gesprekken gevoerd met  
opleidingsinstituten over twee denkrichtingen:

	 - �Bestaande technische mbo-opleidingen uitbreiden  
met brancherelevante vakken.

	 - �Branche specifieke (deel)opleiding die leidt tot  
mbo-deelcertificaten.

•	�Diverse uitwerkingen gemaakt in het kader van  
aandacht voor werken in de branche. In 2025 roadmap 
maken en concrete acties uitzetten.

PUBLIC AFFAIRS (PA)

• �Mobility Quality of Life (MobQoL) is een effectiviteitsonderzoek, met een 
wetenschappelijke methodiek. Hiermee wordt de impact van hulpmiddelen 
op de kwaliteit van het leven, rondom mobiliteit, gemeten. Daarbij wordt 
gekeken naar de meerwaarde van een hulpmiddel.

• �Jaarlijkse uitvraag en rapportage van branchestatistieken bij en voor leden.
• �Onderzoek naar de ICF-methode (International Classification of Functioning, 

Disability and Health) als standaard voor de verstrekking van hulpmiddelen. 
Met deze methode wordt een 360 graden klantbeeld gecreëerd en  
hulpmiddelenzorg op basis van de functionele behoeften, waardoor  
we cliënten gedurende de gehele cliëntreis goed kunnen begeleiden.

• �Onderzoek naar de kwaliteitskaders voor de invoering van deelmobiliteit.

INTRODUCTIE CAMPAGNE ‘’GEEN HULP (MEER) NODIG’’ VAN  
HULPMIDDEL NAAR DOEMIDDEL TIJDENS DE VEINEDAGEN 2024
•  �Lanceermoment op 11 april 2024 met sprekers van Ergotherapie  

Nederland en IederIN.

KWALITEIT, VEILIGHEID & CIRCULARITEIT (KVC)

• �Kader Gehandicaptenvoertuigen: Samenwerking met o.a.  
Ministerie IenW, RDW en IGJ, met de MDR als leidraad. 
Gehandicaptenvoertuigen als uitgangspunt: werken aan een  
gezamenlijke en eenduidige taal voor het belang van hulpmiddelen.

• �Circulariteit (ESG, Footprint reductie (CO2), LCA):  
Verduidelijken van het gemeenschappelijk kader. Uitwerken  
van gestandaardiseerde methodieken op het gebied van  
circulariteit om footprint (CO2) reductie te bereiken.

• �PGS 37-2 Li-ion: Handvatten geven m.b.t. de Publicatie  
Gevaarlijke Stoffen 37-2.

• �Klankbord IGJ i.r.t. Vigilantie & PMS: Instructies en  
handreikingen gedeeld in lijn met toetsingscriteria van de IGJ.

• �Informatievoorziening: Herstructureren van bestaande  
gegevens voor kennisbank en website.

COMMUNICATIE  
• �Uitwerking en lancering campagne  

‘’Geen hulp (meer) nodig’’ inzake het maat-
schappelijk rendement van hulpmiddelen.

• �Bijeenkomsten met stakeholders en  
marketeers van Firevaned lidbedrijven  
ten behoeve van uitdragen campagne 
boodschap.

• �Ontwikkeling gebruikersvideo’s, campagne 
webpagina’s, nieuwsbrieven naar leden,  
jaaroverzicht Firevaned 2024 en social 
media input.

STAKEHOLDERS

COMMISSIES VAN FIREVANED


